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Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Fecha de solicitud de

Dependencia o entidad: Institutos Tecnoldgicos Superior de Acayucan Redi
egistro

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

. . L. Tramite Servicio
Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obligacién | Conservacién R — Inicio de-
procedencia
Solicitud de Ficha de Examen de Admision X
De acuerdo a lo Autorizado en el Cédigo
AL . i - ¢En qué casos se puede o debe solicitar el tramite . 860 Art. 34 al 57 y 59.
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? o servicio? Costo: Varia dependiendo Instituto ylo
Universidad y modalidad.
. | Ficha de Examen de Admision y Guia
Comprobante a obtener: A
de Estudios
Todo aquel egresado del nivel medio superior que Todo aquel que haya terminado el nivel medio superior Tiempo de respuesta: 1Dia
desee presentar examen para continuar con sus 0 que acredite que esta cursando el Ultimo semestre y P P ’
estudios en nivel superior. cuente con la constancia que lo avale. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Afirmativa ficta Negativa ficta
¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Hasta la fecha del examen
Los aspirantes a ingresar al nivel superior no podrian presentar su solicitud para poder continuar con sus estudios, Formato a utilizar: Formato de Solicitud de Ficha para
y los Institutos y Universidades del Estado no cumplirian con objetivo de brindar educacion a los Veracruzanos. ’ Examen de Seleccion (SGC)
Requisitos: 0| C Fundamento juridico
1. CURP. 0|1
2. Certificado de bachillerato original o constancia de calificaciones con promedio. 111 o Articulo 63, Ley General de Educacion.
3. Fotografias tamafio infantil blanco y negro o color. 210 o Articulo 7 Ley de Educacion para el Estado de Veracruz
4. Recibo oficial de pago. 112 de Ignacio de la Llave.
5. Formato de solicitud de ficha para examen de seleccion (SGC) 110 o Articulos 34 al 57 y 59 Cédigo 860 de Derechos para el
6. Acta de nacimiento. 111 Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
7. Credencial de Elector 0 | 1

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Planeacién y Vinculacion Departamento de Servicios Escolares Ver anexo
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario
Anexo Ver anexo

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio Horarlq’de e e Domicilio
atencion responsable

Directorio

Consultas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo
. Directorio

Quejas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES
- Actividad empresarial sujeta a este L. -
Tamaiio de la empresa tramite o servicio Propésito Tamaiio de la empresa
Micro Pequena Mediana Micro Pequeia Mediana Micro Pequeia Mediana Micro Pequeia Mediana

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director General




SEV

RTARD B VT RACER

Lok

T

1 B
L
VL

gt
™

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Fecha de solicitud de

Dependencia o entidad: Institutos Tecnoldgicos Superior de Acayucan Redi
egistro

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Tramite Servicio

Obligacion Conservacion Beneficio Consulta

Inicio de

Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio
procedencia

Solicitud de Inscripcion a alumnos de Nuevo Ingreso. X

De acuerdo a lo Autorizado en el Codigo

. . - - . En qué casos se puede o debe solicitar el tramite 860 Art. 34 al 57 y 59.
; 2 ¢ . y
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? o servicio? Costo: Varia  dependiendo Instituto  ylo

Universidad y modalidad.

Comprobante a obtener: Arancel de Pago

Cuando el aspirante haya acreditado el examen de

admision de nuevo ingreso y cuente con la Tiempo de respuesta: 1 Dia

documentacion que lo acredite para continuar
estudiando la carrera.

Cualquier aspirante a ingresar a un nivel de educacion
superior que hayan sido aceptados conforme a la
publicacién de los resultados del examen de admision.

Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Afirmativa ficta Negativa ficta

¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: 1 semestre

Todo aquel que haya acreditado el bachillerato y pasado el examen de admision, no podria realizar su inscripcién
a cualquiera de los Institutos y/o Universidades, y las instituciones educativas del Estado no cumplirian con su Formato a utilizar: Solicitud de inscripcion
objetivo de brindar educacién a los Veracruzanos.

Requisitos: 0| C Fundamento juridico
1. Acta de nacimiento. 112
2. CURP. 112
3. Certificado de bachillerato legalizado. 112
4.Cartade B ta. 112
5 g:nﬁ‘iﬁ: q oudzn; ;ﬂ:]%uaii: T2 o Articulo 7, Ley de Educacion para el Estado de Veracruz
6. Fotografias tamafio infantil en blanco y negro. 4 10 . i(:tig:]li(smglea; 5“;3’ Cédigo 860 de Derechos para el
;. itr);((:gl)ﬁedsazllllaC|on a algun servicio médico de dependencia de salud publica. 1 g Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
9. Formato de migracion FM9 (en caso de alumnos extranjeros) y dictamen de revalidacion de estudios 113
SE.
10. NSS del IMSS (ingresar a la pagina del IMSS 112
ORMACION D PA OD O A OA DADANO
Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Planeacién y Vinculacion Departamento de Servicios Escolares Ver anexo
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario
Anexo Ver anexo

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio Ha‘:;r;?éie Teléfonos Correo electrénico
Directorio
Consultas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo
. Directorio
Quejas ANEXO Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo
INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES
- Actividad empresarial sujeta a este -
Tamanio de la empresa tramite o servicio Propésito Momento de la apertura
Micro Pequefia Mediana Grande Industrial | Comercial | Servicios | Apertura | Operacion | Constitucion | Construccion | Instalacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director General

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Fecha de solicitud de

Dependencia o entidad: Institutos Tecnoldgicos Superior de Acayucan Reai
egistro
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INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

. . L. Tramite Servicio
Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obligacién | Conservacién . —— Inicio de
procedencia
Convalidacion de Estudios / Traslado Estudiantil. X
De acuerdo a lo Autorizado en el Codigo
- - o - ¢ En qué casos se puede o debe solicitar el tramite 860 Art. 34 al 57 y 59.
s 2 (4 . y
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? 0 servicio? Costo: Varia dependiendo Instituto ylo
Universidad y modalidad.
Autorizacién de Reinscripcion para
Comprobante a obtener: Traslados y Dictamen Técnico para
Cualquier Alumno que desee ingresar a los ITS y Cuando el Alumno desea: Convalidacién.
procedan de ofra Institucion adscrita al TecNM para e  Cambiar de un plan de estudios a otro. Tiempo de respuesta: 30 Dias habiles
regularizar su situacion Académica y concluir sus e Cursar una segunda licenciatura.
estudios profesionales. . Cambio de Instituto por conveniencia propia. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Afirmativa ficta Negativa ficta
¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Hasta el momento de la Inscripcién.

Anexo Il, Anexo V, Anexo IV, Anexo VIII

El alumno o interesados no podrian continuar con su preparacion académica o regularizacion, la Institucion
(TecNM)

T L . . ) Formato a utilizar:
limitaria el servicio educativo a los alumnos que asi lo requieran.

Requisitos: 0O|C Fundamento juridico
1. Solicitud de Traslado (Anexo Il TecNM) — Solicitud de Convalidacién (Anexo V TecNM) 111
2. Kardex, Constancia con Calificaciones o Certificado Incompleto de Estudios (segun sea el caso). 111
3. Programas de Estudio de las Asignaturas Acreditadas 110 o Articulo 63, Ley General de Educacion.
4. Constancia de No Adeudos 111 o Articulo 32, Ley de Educacion de Veracruz.
5. Constancia de No Inconveniencia p/Traslado (Anexo IV TecNM) 111 o Articulos 34 al 57 y 59 Cadigo 860 de Derechos para el
6. Recomendacién del Departamento de Desarrollo Académico para Convalidacion (Anexo VIIl TecNM) | 1 | 1 Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
7. |dentificacién Oficial 111 o Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del
8. Certificado de Bachillerato 0 [ 1 Tecnolégico Nacional de México, Octubre, 2015.
9. Acta de Nacimiento 1
10. Recibo de Pago 111

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Ver anexo

Planeacion y Vinculacion Departamento de Servicios Escolares

Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario

Anexo Ver anexo
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Nombre y cargo del responsable Domicilio Horarlq’de e e Domicilio
atencion responsable

Directorio

Consultas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo
. Directorio

Quejas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES
- Actividad empresarial sujeta a este - -
Tamano de la empresa tramite o servicio Propésito Tamafio de la empresa
Micro Pequena Mediana Micro Pequeia Mediana Micro Pequena Mediana Micro Pequeia Mediana

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Director General

Dependencia o entidad:

Institutos Tecnoldgicos Superior de Acayucan

Fecha de solicitud de

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Registro
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Clave de registro en el RETS

Nombre del tramite o servicio

Tramite

Servicio

Obligacion Conservacion

Inicio de

Consulta .
procedencia

Beneficio

Equivalencia / Revalidacion de Estudios

X

¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio?

¢En qué casos se puede o debe solicitar el tramite
o servicio?

Costo:

De acuerdo a lo Autorizado en el Cédigo
860 Art. 34 al 57 y 59.
Varia dependiendo Instituto y/o
Universidad y modalidad.

La Equivalencia aplica para cualquier Alumno que
desee ingresar a los ITS y procedan de una Institucion
de Educacién Superior con reconocimiento oficial. La
Revalidacién aplica para cualquier Alumno que haya

Equivalencias cuando proceda de una Institucién de
Educacion Superior diferente al Sistema Tecnologico
Nacional. Revalidacion cuando son estudios
procedentes del Extranjero.

Comprobante a obtener:

Autorizacion de Reinscripcidn
conforme a Dictamen oficial de
Equivalencia o Revalidacién emitido
por la Direccion General de
Acreditacion, Incorporacién y
Revalidacién (DGAIR).

Tiempo de respuesta:

30 Dias habiles

realizados estudios de nivel superior en el extranjero.

Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Afirmativa ficta Negativa ficta

¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Hasta el momento de la Inscripcion.

El alumno o interesados no podrian continuar con su preparacion académica o regularizacion, la Institucion

T . . . ) Formato a utilizar:
limitaria el servicio educativo a los alumnos que asi lo requieran.

Anexo XIII (TecNM)

Requisitos: 0| C Fundamento juridico
1. Solicitud de Equivalencia de Estudios-Revalidacién (Anexo XIIl TecNM) 111
2. Kardex, Constancia con Calificaciones o Certificado Incompleto de Estudios (segln sea el caso). 0
3. Programas de Estudio de las Asignaturas Acreditadas 0 « Articulo 63, Ley General de Educacion
4. Equivalencia de Estudios — obtener el Dictamen interno para proceder a tramitar la Resolucion de Articul 32’ Lev de Ed ion de V. )
Equivalencia de Estudios que emite la Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y | 1 | 2 N !cu 0 32, Ley de ucgulon € veracruz.
Revalidacion (DGAIR). o Articulos 34 al 57 y 59 Cod|gg 860 de Derechos para el
5. Identificacion Oficil 1 Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
6. Certificado de Bachillerato 0 . Manual'd_e Llneamentos Agaqém|co-Adm|n|strat|vos del
7 Acta de Nacimiento 0 Tecnolégico Nacional de México, Octubre, 2015.
8. Para Revalidacion de estudios, entregar la Resolucion oficial que emite la Direccién General de 111
Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion (DGAIR).

ORMACION D o OD 0, A OA DADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Planeacion y Vinculacion Departamento de Servicios Escolares Ver anexo

Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario

Anexo
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Ver anexo

— Horario de Nombre y cargo del o TF

Nombre y cargo del responsable Domicilio atencién responsable Domicilio
Directorio

Consultas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo
. Directorio

Quejas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES ‘
- Actividad empresarial sujeta a este - -
Tamafio de la empresa tramite o servicio Propésito Tamafio de la empresa
Micro Pequena Mediana Micro Pequena Mediana Micro Pequena Mediana Micro Pequena Mediana

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director General
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Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Fecha de solicitud de

Dependencia o entidad: Institutos Tecnoldgicos Superior de Acayucan Redi
egistro

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

) . . Tramite Servicio
Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obligacién | Conservacién R — prrci:zidoe?niia
Solicitud de Certificado de Estudios Completo o Incompleto X
De acuerdo a lo Autorizado en el Cédigo
AL . - - ¢En qué casos se puede o debe solicitar el tramite . 860 Art. 34 al 57 y 59.
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? o servicio? Costo: Varia dependiendo Instituto ylo
Universidad y modalidad.
Comprobante a obtener: | Certificado Completo o Incompleto.
. En el caso de ser Completo: . . . -
o quo aquel que sea o haya sido algmno dela . Alumno Egresado que lo solicite y que acredite el Tiempo de respuesta: 90 Dias Habiles
institucion, que requiera comprobar el nivel de estudios 100% de | | d | lto el
terminado. o de la carrera, en €1 caso de ser INcomplelo e Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
alumno que lo solicite deberéa estar dado de baja
definitiva de la Institucion. Afirmativa ficta Negativa ficta
¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinido.
Cuando el alumno requiera continuar con sus estudios o demostrar el nivel de estudio, el instituto no podria T
X . Formato a utilizar: N/A
acreditar a los alumnos el nivel alcanzado.
Requisitos: 0| C Fundamento juridico
1. Recibo Oficial de Pago.
2. Constancia de No Adeudo. 110
3. Fotografias Tamafio Credencial Ovaladas, en blanco y negro, papel mate, fondo blanco, con retoque o Articulo 4 fraccion Ill, Decreto de Creacion (ITS).
y ropa formal: o Articulo 6 fraccion Il, Decreto de Creacion (UT).
Hombres: Saco color negro y corbata, frente y orejas despejadas, bigote y barba recortada. 6 |0 o Articulos 34 al 57 y 59 Codigo 860 de Derechos para el
Muijeres: Ropa tipo blazer, color negro, frente y orejas despejadas, poco maquillaje y aretes discretos. Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
(Ambos Sexos Sin Lentes).
ORMACION D o OD 0, A OA DADANO
Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Planeacion y Vinculacion Departamento de Servicios Escolares Ver anexo
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario
Anexo Ver anexo

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio Horaru.)'de RETILIR [ CEREEIC 2 Domicilio
atencion responsable

Directorio

Consultas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo
. Directorio

Quejas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES ‘
- Actividad empresarial sujeta a este - -
Tamafio de la empresa tramite o servicio Propésito Tamafio de la empresa
Micro Pequena Mediana Micro Pequena Mediana Micro Pequena Mediana Micro Pequena Mediana

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director General

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)
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Dependencia o entidad: Instituto Tecnolégico Superior de Acayucan e ge s.OIICItUd e
egistro
INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO
i . . Tramite Servicio
Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obligacién | Conservacién e @ '"IniciJo de
Solicitud de documentos en resguardo X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? cHnG e e pﬁe:eerﬁcdiﬁge solictarielitramite Costo: No aplica
Comprobante a obtener: Documento solicitado
Cuando el alumno o egresado necesite algln Tiempo de respuesta: 10 min
Alumnos o Egresados que requieran copia de algin documento bajo resguardo del departamento de P P ) )
documento. servicios esc}olargs y que estg |n’Fegrado en su Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
expediente por inscripcion o continuidad de estudios.
Afirmativa ficta Negativa ficta x
¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinido

Solicitud de documentos al

Que el alumno no pueda obtener algun documento bajo resguardo del departamento de servicios escolares. Formato a utilizar: Departamento de Servicios Escolares
Requisitos: 0| C Fundamento juridico
1. Credencial de Estudiante para alumnos vigentes o Credencial de Elector para Egresados. 1 o Articulo 63, Ley General de Educacion.
2. Llenar solicitud de documento(s) solicitado(s) 1 o Articulo 32, Ley de Educacion de Veracruz.
3. Carta poder y copias de identificacion de ambas partes, cuando el alumno no pueda realizar la 114 o Articulos 34 al 57 y 59 Codigo 860 de Derechos para el
solicitud de forma personal. Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
o Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del
Tecnoldgico Nacional de México, Octubre, 2015.

ORMACION D o OD 0, A OA DADANO
Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Planeacion y Vinculacion Departamento de Servicios Escolares Ver anexo
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario
Anexo Ver anexo

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio Horaru.)'de Teléfonos Correo electrénico
atencion
Directorio
Consultas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo
. Directorio
Quejas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo
INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES ‘
- Actividad empresarial sujeta a este 2
Tamafio de la empresa tramite o servicio Propésito Momento de la apertura
Micro Pequefia Mediana Grande Industrial | Comercial | Servicios | Apertura | Operacion | Constitucion | Construccion | Instalacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director General

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Fecha de solicitud de

Registro 2z 08 15

Dependencia o entidad: Instituto Tecnolégico Superior de Acayucan
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INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO ‘
. . L. Tramite Servicio
Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obligacién | Conservacién e & Pllnici? de
Solicitud de Documentos de comprobacion de estudios X
. . - - No aplica en la primer expedicion a
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? AENCISCEES ER R 0 d_ege Gel 3lere Lefis Costo: partir de la segunda ver cuota en
0 servicio? ) .
cédulas via OVH
Comprobante a obtener: Documento solicitado
Alumnos vigentes, no vigentes y Egresados que Cuando el alumno vigente, no vigente o egresado Tiempo de respuesta: 1 dia habil
requieran documentos comprobatorios de estudios necesite una constancia que le permita validar
tales como: Constancias, Historial Académico o Kardex. informacion de estudios. Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Afirmativa ficta Negativa ficta x
¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Indefinida
Que el alumno vigente, no vigente o egresado no pueda obtener algin documento de comprobacion de estudios, Formato a utilizar: Solicitud de documentos al
de afiliacion IMSS o de titulo en tramite. : Departamento de Servicios Escolares
Requisitos: 0| C Fundamento juridico
1. Credencial de Estudiante para alumnos vigentes o Credencial de Elector para Egresados o alumnos 1 e 2.9 Requisitos de Reinscripcion, 2.10 Reinscripciones / 2.-
no vigentes. Normas de Operacion del Procedimiento para la inscripcion y
2.Llenar solicitud de documento(s) solicitado(s) 1 reinscripcion de los alumnos en el Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Servicios Escolares en
los Institutos Tecnolégicos SEP-SEIT.
o Articulo 16° inciso 2), Articulo 23, inciso e) del Capitulo Ill De
los Derechos y Obligaciones, del Titulo Segundo de los
Alumnos del Estatuto Interno del Instituto Tecnologico Superior
de Acayucan, publicado en Gaceta Oficial con fecha 8 de
noviembre del 2004.
e Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del
Tecnolégico Nacional de México, Octubre, 2015.
ORMACION D PACIO D O A OA DADANO
Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Planeacion y Vinculacion Departamento de Servicios Escolares Ver anexo
Ubicacion de la oficina Horario de atencion al usuario
Anexo Ver anexo
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS ‘
Nombre y cargo del responsable Domicilio Horaru.)'de Teléfonos Correo electrénico
atencion
Directorio
Consultas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo
. Directorio
Quejas (ANEXO) Ver anexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo
INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES ‘
@ Actividad empresarial sujeta a este 2
Tamaiio de la empresa tramite o servicio Propésito Momento de la apertura
Micro Pequena Mediana Grande Industrial | Comercial | Servicios Apertura Operacion | Constitucion | Construccion | Instalacion

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Director General




