1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Ergonomia
Carrera :|Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura :| INF-1010
SATCA!|#%°

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.
La asignatura de Ergonomia, desarrolla en el estudiante de la carrera de Ingenieria
Industrial, los siguientes perfiles:

La Ergonomia aporta el conocimiento cientifico que estudia las capacidades bioldgicas,
psicologicas y sociales del hombre en relacién con su trabajo y la maquinaria o0 equipo que
maneja, y al mejorar la interrelaciéon de ellos, apoya al perfil de Ingenieria Industrial para
optimizar las habilidades de los individuos, establecer innovaciones y desarrollos capaces
de hacer los procesos productivos, buscando siempre la optimizacién integral de los
recursos de la organizacion.

La importancia de la Ergonomia en el entorno laboral se orienta a la productividad del
hombre y de la organizacion, disminuyendo los riesgos profesionales inherentes de la labor,
procurando mejorar las condiciones laborales. La calidad de vida de los trabajadores,
necesaria para las organizaciones, se vincula directamente a las actividades productivas a
través de los procesos ergondmicos.

Esta, se relaciona con las asignaturas de Estudio del Trabajo, Higiene y Seguridad
Industrial, Administracién de las operaciones, Planeacion y disefio de las instalaciones,
Estadistica, Control Estadistico de la Calidad y Gestién de los Sistemas de Calidad. La
interaccion de todas estas asignaturas hara que este profesional implemente soluciones
practicas a los problemas que se le presenten en el lugar de trabajo, de manera que
satisfaga las necesidades de la organizacion y los requisitos del cliente.

El alumno tendra que investigar, planear, organizar, dirigir, controlar, evaluar, e
implementar: las cartas antropométricas de una poblacion, disefiar tableros y controles,
analizar las condiciones ambientales de un lugar de trabajo, disefiar areas de trabajo con
principios ergonémicos, ademas de determinar y prevenir las enfermedades ocupacionales.

Intencion didéactica.
El temario estd organizado....................
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3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR
Competencias especificas: Competencias genéricas:

= Disefar areas de trabajo tomando

, Competencias instrumentales
en cuenta la antropometria, lal

biomecénica, la ergonomia e Capacidad de analisis y sintesis
ocupacional y las condiciones e Conocimientos generales basicos
ambientales e implementandolas en e Habilidades béasicas de manejo de la|
el sector productivo y de servicios computadora.

e Habilidades de gestion de informacién
e Solucion de problemas
e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral.

e Compromiso ético

Competencias sistémicas

e (Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Ecatepec del 9 al 13 de
noviembre de 2009.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:
Alamo Temapache,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufa,
Ciudad Guzman, Ciudad Juarez,
Ciudad Valles, Ciudad Victoria,
Comitan, Durango, Ecatepec,
Huetamo, La Laguna, La Sierra
Norte de Puebla, Leén, Libres,
Linares, Los Mochis, Macuspana,
Matamoros, Matehuala, Mérida,
Minatittan, Monclova, Morelia,
Nuevo Ledén, Ocotlan, Orizaba,
Pachuca, Parral, Piedras Negras,
Reynosa, Saltillo, San Luis
Potosi, Tantoyuca, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teziutlan, Toluca, Tuxtla
Gutiérrez, Valladolid, Veracruz,
Villahermosa, Zacapoaxtla,
Zacatecas, Zacatecas Occidente
y Zacatepec.

Alvarado,

Nacional de
Disefio e Innovacion
Curricular para el
Desarrollo y Formacion de
Competencias

Reunion

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria
Industrial.

Matamoros, Matehuala, Mérida,
Monclova, Nuevo Ledn, Ocotlan,
Orizaba, Pachuca, Parral, Piedras
Negras, Puebla, Reynosa,
Salltillo, San Luis Potosi,

Desarrollo de Programas | Academias de Ingenieria .
) . . Elaboracién del programa
en Competencias | Industrial de los Institutos :
: P . de estudio propuesto en la
Profesionales por los | Tecnoldgicos de: i X
: L. . .| Reunion  Nacional de
Institutos  Tecnolégicos | Reynosa, Superior de Tepexi S .
) . . Disefio Curricular de la
del 16 de noviembre de | de Rodriguez , Superior de .
. . Carrera de Ingenieria
2009 al 26 de mayo de | Zacatecas Occidente, y Superior :
Industrial.
2010. de Monclova
Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:
Alamo Temapache, Alvarado,
Apizaco, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Chihuahua, Ciudad Acufia, | Reunién Nacional de
Ciudad Guzmén, Ciudad Valles, | Consolidacion de  los
Instituto Tecnologico de | Ciudad Victoria, Comitan, | Programas en
Zacatecas del 12 al 16 | Durango, Ecatepec, Huetamo, La | Competencias
de abril de 2010. Paz, La Piedad, La Sierra Norte | Profesionales de la
de Puebla, Ledn, Libres, Linares, | Carrera de  Ingenieria
Los Mochis, Macuspana, | Industrial.




Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Tantoyuca, Tehuacan, Tepexi de
Rodriguez, Tepic, Teziutlan,

Toluca, Tuxtla Gutiérrez,
Veracruz, Villahermosa,
Zacapoaxtla, Zacatecas,
Zacatecas Occidente y

Zacatepec.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Disefiar areas de trabajo tomando en cuenta la antropometria, la biomecanica, la ergonomia
ocupacional y las condiciones ambientales e implementandolas en el sector productivo y de
servicios

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Conocer las normas internacionales de seguridad e higiene.
= Aplicar el muestreo aleatorio.
= Aplicar las distribuciones de probabilidad.
= Aplicar dibujo industrial.
= Comprender los principios y leyes de la economia de movimientos.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas

1 Antropometria. 1.1. Con.c_epfos generales de ergonomia.
1.2. Definicidn de antropometria.
1.3. Definicion de aspectos biomecanicos.
1.4. Caracteristicas antropométricas de la

poblacion.

1.5. Realizacion de practicas.

2 Controles y tableros. 2.1. C_onc~epto y clasificacion de tableros
2.2. Disefio y tipos de controles
2.3. Disefio y seleccidon de herramientas
2.4. Realizacion de practicas

3 Condiciones fisicas y 3.1. lluminacion, temperatura, ruido,

humedad, ventilacion, vibracion
ergonomia ocupacional | 3.2. Estrés en el trabajo

3.3. Principios de ergonomia ocupacional
3.4. Realizacion de practicas

4.1. Normas de Seguridad e Higiene en el
disefio del area de trabajo.

trabajo. 4.2. Aplicacion de la ergonomia ocupacional
del &rea de trabajo.

4.3. Aplicacion de condiciones fisicas del area
de trabajo.

4.4. Métodos de analisis ergonémicos

4 Disefo del area de




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas
fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la
asignatura.

Realizar visitas a diferentes tipos de empresas para desarrollar ejemplos practicos.
Elaborar reporte utilizando herramientas computacionales

Relacionar los contenidos con el medio ambiente, asi como con las practicas con un
enfoque sustentable

Analizar sistematicamente la informacion para llegar a una mejora en el método de
trabajo

Fomentar las actividades grupales que propicien la comunicacion

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-
deduccién y andlisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos en la solucion de problemas.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para la
experimentacién, tales como: observacion, identificacibn manejo y control de de
variables y datos relevantes, planteamiento de hipdtesis, de trabajo en equipo.
Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Propiciar el uso adecuado de conceptos y de terminologia cientifico-tecnoldgica
Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucioén.

Observar y analizar fenbmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Desarrollar un caso practico de ergonomia.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

= Ensayos

= Examenes escritos

= Reporte de practicas
= Consulta

= Mapas conceptuales
= Trabajo en equipo

=  Proyectos

= Magquetas

= Exposicion de reportes a visitas a empresas

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Antropometria.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Disefar cartas antropométricas
para establecer areas de trabajo
de acuerdo a la poblacion
existente.

Realizar investigacion documental de
los conceptos basicos de ergonomia.
Elaborar un ensayo de los conceptos
del tema.

Realizar investigacion de campo en
las empresas de la region.

Exponer en clase la investigacion
realizada de las empresas.

Enunciar las partes del cuerpo humano
gue mas utiiza la poblacion
encuestada.

Desarrollar practicas donde se disefien
cartas antropométricas.

Desarrollar practicas de aspectos
biomecanicos.

Unidad 2: Controles y tableros.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar 'y  enunciar los
controles, tableros y
herramientas empleados en el
proceso productivo.

e Enlistar y describir los controles y
tableros empleados en el proceso
productivo

e Investigar e identificar en las
empresas de la region los tipos de
tableros y controles que se utilizan.

e Disefar tableros con los principios
perceptivos.

e Diseflar herramientas de trabajo
aplicando los principios anteriores.

Unidad 3: Condiciones fisicas y ergonomia ocupacional.




Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer, identificar y enunciar las
fuentes de iluminacion,
temperatura, ruido, humedad,
ventilacion y vibracion.

Enunciar los  principios de
ergonomia ocupacional
relacionados directamente a las

actividades productivas.

Explicar las fuentes de iluminacion,
temperatura, ruido, humedad,
ventilacion y vibracion.

Analizar y valorar los niveles
adecuados de: iluminacion,
temperatura, ruido, humedad,
ventilacion y vibracion.

Analizar y valorar los principios de
ergonomia ocupacional.

Desarrollar practica.

UNIDAD 4. Disefio del area de trabajo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Implementar y  evaluar el
desemperio del area de trabajo de
acuerdo a las normas que la
empresa determina.

Disefar un area de trabajo
aplicando los principios de la
ergonomia ocupacional y las
fuentes de iluminacion,
temperatura, ruido, humedad,
ventilacion y vibracion.

Realizar una maqueta de un area de
trabajo real, aplicando: antropometria,
condiciones  ambientales, fisicas,
tableros y controles.

Exposicion de la maqueta ante el
grupo.

Analizar y valorar los principios de
ergonomia ocupacional.

Administrar las condiciones
operacionales de trabajo, con
referencia a las normas

internacionales.




11.- FUENTES DE INFORMACION

1.
2.

3.
4,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cecilia Malagén de Garcia. Manual de antropometria. Editorial: Kinesis

Lilia Roselia Prado Leodn, Enrique Herrera. Antropometria. Factores ergonémicos en
el disefio. Editorial: Universidad de Guadalajara

Pedro R. Mondelo. Ergonomia, Tomos 1-4. Editorial Alfaomega.

Rosalio Avila. Dimensiones antropométricas. Poblacién Latinoamericana. Editorial:
Universidad de Guadalajara

David J. Oborne. Ergonomia en accién: La adaptacion del medio de trabajo al
hombre. Editorial: Trillas

Carmela de Pablo Hernandez. Manual de ergonomia -Incrementar la calidad de vida
en el trabajo. Editorial: Formacién Alcala

Alfredo Alvarez Valdivia, Cristina Araujo Garcia. Ergonomia facil: Guia para la
seleccién de herramientas manuales. Editorial: Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo.

Centro Nacional de Condiciones del Trabajo. Efectos del ambiente fisico de trabajo
sobre las personas. Respuestas psicofisiolégicas, subjetivas y de comportamiento.
Editorial: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo.

Julio Lillo Jover. Ergonomia- Evaluacion y disefio del entorno. Editorial: Alianza
editorial.

Centro Nacional de Condiciones del Trabajo. Ergonomia. Editorial: Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el trabajo.

Montmollin. Introduccién a la ergonomia. ISBN(13):9789681849320

Jeffrey E. Ferndndez, Robert J. Marley, Salvador Noriega,Gabriel Ibarra. Ergonomia
Ocupacional. Disefio y administracion del trabajo. Editorial: International Journal of
Industrial Engineering. ISBN(13):9780965450652

Centro Nacional de Condiciones del Trabajo. Ergonomia- Guia del monitor. Editorial:
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo.
MTAS/ISBN(13):9788474254631

Fundacion Mapfre. Manual de Ergonomia (MAPFRE). Editorial:
Mapfre/ISBN(13):9788471009333

Francisco Javier Llaneza Alvarez. Ergonomia y psicosociologia aplicada. Manual para
la formacion del especialista. Editorial: Lex Nova/ ISBN(13):9788484067771

Varios. Software. Requisitos de calidad y ergonomia. Editorial: AENOR/
ISBN(13):9788481434439

Chiner Dasi, Mercedes y Diego Mas, J. Antonio y Alcaide Marzal, Jorge. Laboratorio
de Ergonomia. Universidad Politécnica De Valencia

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Disefiar cartas antropométricas

Magqueta de un area de trabajo con los principios ergonémicos.

Disefio de un area de trabajo con los principios ergondmicos ocupacionales.
Reconocimiento y disefio de tableros visuales y auditivos.

Disefio de controles y herramientas.

Pruebas de estrés.

Identificacién de enfermedades ocupacionales.

Aplicacion de los métodos de andlisis ergonémico



