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P v Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Taller de Administracion Gerencial.

Clave de la asignatura: | 1QO-1025.

SATCA!: | 0-3-3

Carrera: | Ingenieria Quimica

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura
La administracion general es de gran relevancia para la capacitacion y desarrollo del ingeniero quimico
ya que los conocimientos en esta asignatura le permitirdn coordinar y controlar las diversas funciones
de una organizacion, y asi mismo podra aplicar diversas técnicas en la toma de decisiones.
Es importante que conozca cémo elaborar la mision, la vision y los valores de la organizacion para
que motive al personal a que enfoquen sus esfuerzos y actividades para el logro de los objetivos con
base a la filosofia de la empresa.
Las competencias tanto especificas como genéricas que adquiera el ingeniero quimico en su formacion
le permitiran el ejercicio profesional de acuerdo con principios orientados hacia la eficiencia y eficacia.

La asignatura por su contribucion al perfil profesional del estudiante en ingenieria quimica debe
impartirse en el octavo semestre.

Las asignaturas con las que se relaciona la presente son: Gestion de la Calidad, Salud y Seguridad en
el Trabajo e Ingenieria de Proyectos.

Como una de las funciones principales de un administrador gerencial es conocer las técnicas de control
de la calidad a fin de proporcionar un producto o servicio de acuerdo a las necesidades del cliente,
tanto interno como externo por lo que debe aplicar las herramientas que se proporcionan en la
asignatura de Gestion de la Calidad en el tema “Puntos Criticos de Control” y haber desarrollado la
competencia especifica de identificar los puntos criticos de control e inspeccidon en proceso que
cumplan normas de muestreo nacional o internacional.

En Taller I el estudiante estructura un protocolo de investigacion para desarrollar una propuesta de
solucion a la problematica de su entorno.

El ingeniero quimico se debe preocupar porque los subordinados desarrollen sus funciones en un
ambiente en condiciones y practicas seguras para evitar accidentes y un ambiente de intranquilidad por
lo que tiene la capacidad de identificar las areas y practicas que puedan presentar riesgos por lo que
la asignatura de Salud y Seguridad en el Trabajo en el tema Seguridad Industrial le apoya en el
desarrollo de la competencia especifica de Desarrollar programas de Seguridad e higiene industrial
identificando los elementos que representen riesgos al trabajador y cumpliendo con la normatividad.

Intencion didactica

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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El primer tema contempla las etapas del proceso administrativo y es importante conocer cada una de
las etapas del mismo, a fin de que realice una adecuada administracion de la empresa, por lo que el
estudiante contara con los conocimientos basicos a fin de cumpla con la funcion directiva.

El segundo tema abarca desde el nacimiento, crecimiento y desarrollo de una organizacién en la que
se puede conocer la estructura y estilos de liderazgo aplicable a cada una de las etapas a fin de resolver
las crisis que pudieran presentarse en su expansion; conocera a detalle las caracteristicas de cada una
de las etapas del ciclo de vida de las organizaciones.

El tercer tema se relaciona con las habilidades que un directivo debe poseer como son liderazgo,
comportamiento, supervision y control que el estudiante debera conocer a profundidad cada uno de los
subtemas lo cual le permitira el desarrollo de sus habilidades gerenciales.

El tema cuatro se refiere a temas relacionados con la integracion del factor humano como son:
reclutamiento, capacitacion y desarrollo de personal, los cuales son muy importantes en la
administracion gerencial y el plan de vida para su desarrollo personal en donde el estudiante tendra
los conocimientos necesarios para entender lo relacionado con los tdpicos referidos.

El quinto tema integra la diversas técnicas para la toma de decisiones y las principales formas con las
cuales la organizacion puede adaptarse a un entorno dinamico, estas técnicas las debe manejar a
conciencia a fin de poder resolver problemas.

Es importante que el estudiante conozca todos los temas de esta asignatura porque le sirven como
herramienta en la administracion y direccién en una organizacion industrial y de servicios ya que
tendra la oportunidad de resolver problemas reales en lo que pondra en practica las competencias
especificas y genéricas desarrolladas y/o fortalecidas en esta asignatura con el apoyo del docente.

El docente debe poseer experiencia profesional de tipo gerencial en diversos campos de la actividad
econémica ademas de los conocimientos tedricos que le aporta su profesion en el area de la
administracion.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

S ., Participantes Evento
elaboracion o revision

Representantes de los Institutos Reunién Nacional de Disefio e

Tecnologicos de: - .
g Innovaciéon  Curricular  para el

Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, Celaya, Centla, Desarrollo ) Y F9rma01én de
Villahermosa del 7 al 11 de | Chihuahua, Durango, La Laguna, Competencias Profe.su,)naIeS d.e las
septiembre de 2009, Lazaro  Cérdenas, Matamoros, Carreras de Ingenieria Ambiental,

Mérida, Minatitln, Orizaba, Ingenieria Bioquimica, Ingenieria

Pachuca, Parral, Tapachula, Tepic, Quimica e Ingenieria en Industrias

Toluca, Veracruz y Villahermosa. Alimentarias.
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Representantes de los Institutos

Tecnologicos de: Reunion Nacional de Consolidacion

de los Programas en Competencias

Instituto Tecnologico de Aguascalientes, Celaya, Centla, .
Celaya del 8 al 12 de febrero | Chihuahua, Durango, La Laguna, PI‘OfeS'IOI’laIES d.e Carreras ) (%e
de 2010 Lazaro  Cérdenas, Matamoros, Ingenieria ~ Ambiental, Ingenieria

Bioquimica, Ingenieria Quimica e

Mérida, Minatitlan, Orizaba, _ ) . .
Ingenieria en Industrias Alimentarias.

Pachuca, Parral, Tapachula, Toluca,
Veracruz y Villahermosa.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Aguascalientes, ~Campeche, Cd. | Reunién Nacional de Seguimiento

Instituto Tecnoldgico de Madero, Celaya, Centla, Chihuahua, | Curricular de las carreras de Ingenieria
Villahermosa, del 19 al 22 de Coacalco, Durango, La Laguna, Ambiental, Ingenieria Bioquimica,
marzo de 2013. Lazaro Cardenas, Me¢rida, | Ingenieria en Industrias Alimentarias e
Matamoros, Minatitlan, Orizaba, | Ingenieria Quimica, del SNIT.
Pachuca, Tapachula, Tijuana,
Toluca, Tuxtla  Gutiérrez vy
Villahermosa.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Aguascalientes, Apizaco, Boca del
Rio, Celaya, Cerro Azul, Cd. Juarez,
Cd. Madero, Chihuahua, Coacalco,
Coatzacoalcos, Durango, Ecatepec,
La Laguna, Lerdo, Matamoros, | Reunion de trabajo para la
Mérida, Mexicali, Motal, Nuevo | actualizacion de los planes de estudio
Laredo, Orizaba, Pachuca, Poza | del sector energético, con Ila

Tecnologico Nacional de
México, del 25 al 26 de

to de 2014.
agosto de Rica, Progreso, Reynosa, Saltillo, | participacion de PEMEX.

Santiago Papasquiaro, Tantoyuca,
Tlalnepantla, Toluca, Veracruz,

Villahermosa, Zacatecas y
Zacatepec.
Representantes de Petroleos

Mexicanos (PEMEX).
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4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Conoce las etapas del proceso administrativo dentro de las empresas industriales y de servicios con el

propdsito de administrar adecuadamente una organizacion.

Identifica las distintas fases del crecimiento organizacional para utilizar una estructura y liderazgo
adecuado.

Relaciona las actividades directivas con su impacto en el entorno de la empresa de acuerdo a la mision
y vision de la misma y asi lograr el desarrollo de la empresa

Conoce las etapas de ingreso y desarrollo de personal en la organizacidén para contar con personal
calificado.

Aplica las técnicas para toma de decisiones e identifica los cambios del entorno a fin de adecuarse al
mismo.

5. Competencias previas
Realiza proyectos de investigacion ante diversos escenarios con actitud critica y constructiva para la
solucidn de problemas relacionados con su campo profesional.

Desarrolla la presentacion visual y oral del proyecto mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacidon para su argumentacion profesional en plenaria. Estructura un
protocolo de investigacion para desarrollar una propuesta de solucion a la problematica de su entorno.

Participa en la implementacion de programas de Seguridad e higiene industrial identificando los
elementos que representen riesgos al trabajador y cumpliendo con la normatividad.

Determina la capacidad de la planta en base al estudio de mercado para un proyecto determinado.
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No. Temas

Subtemas

1 | El Proceso Administrativo

1.1 Fases y etapas del Proceso
Administrativo.

2 | Ciclo de Vida de las Organizaciones

2.1.Etapa Emprendedora
2.2 Etapa de Colaboracion
2.3.Etapa de Formalizacion
2.4 Etapa de Elaboraciéon

3 | El Desarrollo de las Habilidades Gerenciales

3.1 Habilidades Gerenciales
3.2 Comportamiento del Gerente
3.3 Comportamiento del Supervisor

4 | Las Relaciones Industriales

4.1 Reclutamiento y Seleccion de Personal
4.2 Seleccion y Contratacion

4.3 Proceso de Induccion de Personal

4.4 Relaciones Laborales

5 | La Toma de Decisiones y la Adaptacion en el
Entorno

5.1 Definicion de toma de decisiones

5.2 Herramientas para la toma de decisiones en
la administracion

5.3 Adaptacion al Ambiente

7. Actividades de aprendizaje de los temas

FEl Proceso Administrativo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Aplica proceso administrativo a
través etapas del dentro de las empresas
industriales y de servicios

Genéricas: Capacidad de planificar y organizar
para alcanzar los objetivos de la planta industrial
y de servicios.

Genera espacios de oportunidad y generacion de
empleos.

Buscar informacion relacionada con las etapas
del Proceso Administrativo.

Elaborar un diagrama que muestre las etapas
del proceso administrativo.

Deliberar sobre las etapas del proceso
administrativo.

Elaborar un reporte que contenga las

conclusiones.
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Habilidad para buscar, procesar y analizar Realizar investigacion de campo sobre la
informacion procedente de fuentes diversas gestion de recursos humanos, financieros, y

materiales en una empresas de nueva creacion

Ciclo de Vida de las Organizaciones

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s):  Relaciona las  habilidades Efectuar investigacion documental sobre los
directivas con su impacto en el entorno de la cambios en el crecimiento organizacional y el
empresa de acuerdo a la misioén y vision de la efecto en su estructura y presentar el informe
misma. en forma oral y escrita con apoyo de las Tics..

Genéricas: Desarrolla habilidad para trabajar en
forma autonoma  aplicando la creatividad,
iniciativa y espiritu emprendedor.

Desarrolla actitudes de liderazgo para valorar y
disminuir el impacto de los cambios del entorno a
la organizacion.

Capacidad de comunicaciéon oral y escrita con

apoyo de Tics.
Relaciones Industriales
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Identifica las etapas de ingreso y Disefiar un programa de capacitacion y
desarrollo del personal en la organizacion. desarrollo de ejecutivos.

Genéricas:  Capacidad de  aplicar  los
conocimientos en la practica relacionada con la

capacitacion y el desarrollo de recursos humanos. Elaborar plan de vida personal

Capacidad para organizar y planificar el tiempo
en el plan de vida personal.

Toma de Decisiones y adaptacion al entorno

Competencias Actividades de aprendizaje
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Especifica(s): Conoce y aplica las diversas Identificar problemas practicos, aplicacion de la
técnicas para la toma de decisiones. técnica de solucion, como de Pareto, de causa y

efecto, arbol de decision,  entre otras. (Una

Busca informacion, sobre cambios estratégicos s .
técnica por equipo).

(productos, servicios, estructura y cultura) para
adecuar actividades a las necesidades del entorno | Mediante la formacion de equipos efectuar
investigacion y analisis del entorno a través de
colegio de profesionales, revistas cientificas,
instituciones gubernamentales y organizaciones
privadas, sobre las innovaciones en todos los
aspectos.

Genéricas: Entiende y define el problema, busca,
ejecuta y evalua las alternativas para la solucién
del problema.

8. Practica(s)

Investigacion de problemas reales relacionados con la administracion sobre liderazgo; reclutamiento
y seleccion de personal; induccion; capacitacion y adiestramiento, supervision y control en las
empresas y proponer soluciones a dichos problemas.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo

y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccioén del modelo propuesto segln el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias
Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios académicos de
las actividades de aprendizaje.

Trabajos de investigacion documental y de campo; exposicion en forma individual y grupal; discusion
grupal de casos de estudio; reporte de conclusiones; programa de capacitacion; plan de vida personal.

Se evaluaran con rubricas, lista de cotejo, coevaluacion, guia de evaluacion.

11. Fuentes de informacion
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